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1. AMAC

Bu taahhutname, Koza Holding A.S. ve grup sirketleri ¢alisanlarinin uymasi gereken “etik ilkeleri” belirlemek
amaci ile hazirlanmigtir.

2. UYGULAMA
2.1.ETiK iLKELER

Sirket ¢alisani ¢alismalarini dogruluk, seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk, dirastlik ve objektiflik
unsurlari dogrultusunda yerine getirir.

2.1.1. Kaynak ve Zaman Kullanimi
» Kaynak Kullanimi

Calisanlar, Sirket harcamalarina azami 6zen gostererek, tasarruf ve maliyet bilinci icerisinde
hareket ederler.

Sirket adina yapilacak kaynak kullanimlarinda etik ilkeler ve Sirket ¢ikarlari dikkate alinir. Sirket
¢ikari olmaksizin her ne isim altinda ve her ne kim adina ve yararina olursa olsun Yénetim Kurulu
Uyesi-CEO/Genel Miidiir'iin yazili onayi olmaksizin sirket varliklari, olanaklari ve calisanlari sirket
disinda kullanilamaz.

» Zaman Kullanimi

e Calisan mesai saatlerine riayet ederek sirket i¢i gegen zamani verimli kullanir. Calisma saatlerinde
ozel isleri ile ilgilenmez. Yoneticiler sahsi isleri icin diger calisanlari gérevlendiremez.

e Calisma saatleri icinde 6zel ziyaretgi kabul edilmemesi esastir. Ziyaretgilerin hizmete 6zel verilere
ve i¢ bilgilere erismemesi konusunda hassasiyet gosterilmelidir.

e Zorunlu ziyaretgiler ile goriismeler gergeklestirilirken is akisinin engellenmeyecek siirelerde
tamamlanmasi zorunludur.

o Sirket disi gbrevlendirmelerde zaman kullanim kurallarina riayet edilir.

2.1.2. Sirket ici ve Sirket Disi iliskiler
> ise Alim Siireci

e Acik kadrolar igin ise Alim ve Kariyer Yonetimi Prosediiriinde yer alan tiim siiregler titizlikle
uygulanir. Adaylarin belirlenmesi ve istihdamin gerceklestirilmesi gibi slirecler her aday icin
esit/seffaf sekilde uygulanir ve adayin; sirket calisani, yoneticileri ile yakinlik ve/veya akrabalk
veya ticari iliskileri kesinlikle gézetilmez.

e Adaylaraise alim siirecinde siyasi gorusleri, dini inanglari, etnik kdkenleri, cinsel yonelimleri vb. ile
6zel hayat bilgilerini iceren sorular yoneltilemez ve degerlendirmelerde dikkate alinmaz.

e ise alinacak aday ile ilgili yolsuzluk, terdr érgiitleriyle ilgili yardim ve yataklik, tiyelik ve baglanti,
finansman destegi saglanmasi, devletin ve milletin ulusal ve uluslararasi glvenligi ile ilgili
tehditlere iliskin suglar nedeniyle arastirma yapilir. Bu kisilerle is akdi imzalanmaz. imzalandi ise is
akdi derhal fesih edilir.

. Koza Holding A.S. de ise alim siireclerinde ve sonraki tim insan Kaynaklar siireclerinde de
yetkinlik, dogruluk, dirtistlik, sorumluluk, gizlilik ve objektiflik kriterleri g6z 6niinde bulundurulur.



Taseronlar, Malverenler ve Sirket’in Ticari iliski igerisinde Bulundugu Diger Firma ve Kisilerle
Finansal iliskiye Girmek

Sirket taseronlari, tedarikgileri ve sirketin ticari iliski icinde bulundugu diger firma ve kisiler ile 6zel
is iliskisine girilemez, kisisel amacli bor¢ para/mal alinamaz ve taserona/tedarikgiye ve sirketin
ticari iliski icerisinde bulundugu diger firma, kisilere kisisel 6diin¢ para/mal verilemez. Bu kisi
ve/veya kuruluslarin seyahat masraflarini, etkinlik masraflarini veya benzeri harcamalarini
tstlenmelerini kabul etmeleri yasaktir.

Sirkete mal ve hizmet satin alan veya satin alinmasi icin talepte bulunan galisan; ticari iliski icinde
bulundugu firmadan kendisi ya da yakinlari igin yaptigi satin alma islemlerinde firmanin Sirkete
yaptigi indirimden fazlasini talep edemez.

Taserondan/tedarik¢iden ve sirketin ticari iliski icinde bulundugu diger firma ve kisilerden
degerinin ¢ok altinda ya da bedelsiz kisisel mal ya da hizmet satin alinmasi ¢ikar temini olarak
degerlendirilir ve 4857 sayili is Kanunu geregince is akdi feshi gerektiren aykiri bir fiildir.
Taserondan/tedarikgiden ve sirketin ticari iliski iginde bulundugu diger firma ve kisiler ile kisisel
cikar gliderek iliski kurulamaz.

Sirket Adina 1. ve 2. Derece Akraba ile Ticari iliskiler

Sirket ¢alisanlarinin 1. ve 2. Derece akrabalariyla ticari iligki kurulamaz.
Mal ve hizmet satin almasi talebinde bulunan ve bu talebe onay veren galisanin 1. ve 2. Derece
akrabalariyla o talep igin ticari iliski kurulmaz.

Yazili, Gorsel ve Sosyal Medya ile iligkiler

Galisanlar; Koza Holding A.S.’nin basinla iliskilerinde sirket ile ilgili, herhangi bir spekilasyona,
olumsuz bir degerlendirmeye yol acabilecek durumlardan ve sirketin given ve itibarina zarar
verebilecek uygulama ve davranislardan kaginmahdir.

Herhangi bir yayin kurulusuna demeg vermek, milakat yapmak, bir seminer, bir konferans vb.
yerlere konusmaci olarak katilmak ve karsiliginda ticret alinip alinmayacagini belirlemek Sirket Ust
Yonetimi’nin onayina baghdir. Bunun disinda higbir sekilde bu faaliyetlerden kisisel kazang elde
edilemez.

Medya ile iliskilerden Basin ve Halkla iliskiler Blimi sorumlu olup, medyaya agiklama yapma yetki
ve sorumlulugu Yénetim Kurulu Uyesi-CEO/Genel Miidir veya temsilen gérevlendirdigi
¢alisandadir. Bu gorev disinda bagka gorevlerde ¢alisanin herhangi bir neden ile medyada
yayinlanacak makale, bildiri, bant kaydi vb. olmasi durumunda yayinlanmadan 6nce Yonetim
Kurulu Uyesi-CEO/Genel Miidiir onayi alinmalidir. Onaylanmadan yapilan yayinlarda Sirket disiplin
hiktimleri uygulanir.

Calisan sosyal medya profillerinde; Sirket ve calisanlarin sayginligini zedeleyecek her tirlu
paylasim yapmaktan, olumsuz bir paylasimi yaymaktan ve gonderiye etkilesim vermekten kaginir.
is arkadaslarinin kullaniminda olduguna emin oldugu sosyal medya hesaplarindan yapilan her tiirli
olumsuz paylasim konusunda Yénetimi bilgilendirmelidir.



2.1.3. Hediye, Davet, Yardim ve Bagis Kabuli
Hediye Kabul Etmek ve Hediye Vermek

Sirket calisani; taseron/tedarikgi ve Sirket’in ticari iliski igerisinde bulundugu diger firma ve
kisilerden hediye talep edemez, bu konuda imada bulunamaz. Sirketi yuktimlulik altina sokacak
higbir hediye, para, ¢ek, mulk, bedava tatil, 6zel indirimler kabul edemez. (Bayramlarda ve
yilbaslarinda alinan kitap, anahtarlik, ajanda, gicek, cikolata gibi promosyona yoénelik olup maddi
degeri duslk hediyeler bu kapsam disindadir.) Sirket ¢alisani Sirket kaynaklarini kullanarak hediye
veremez. Sirket adina génderilen yilbasi hediyeleri bu kapsam disinda tutulur. Yilbasi hediyelerinin
gonderilecegi kurum veya kisiler Yénetim Kurulu Uyesi-CEO/Genel Miidiir uygun gérisi ile
belirlenir. Sirket g¢alisanlari resmi glin ve bayramlar disinda higbir kisi veya kurulusa gicek veya
¢elenk gonderemezler. Genel Mudurlik onayr ile digin, dogum ve cenazelerde cicek
gonderilebilir.

Egitim amacl olarak firmalarin ¢alisana génderdikleri katihm davetiyeleri “Egitim Prosediri” ne
uygun olarak dikkate alinir.

Yardim, Bagis Kabul Etmek

Calisan, Sirket ile is iliskisi olan higbir kisi ve/veya kurum, kurulustan kisisel yardim, bagis kabul
edemez.

2.1.4. Cikar Gatismasi Yaratacak Faaliyetlerde Bulunmak

Tim calisanlar mesleki faaliyetlerini sirdirirken sadece sirket cikarlarina uygun sekilde
davranmali, kendi hesaplarina ya da baskalarinin hesabina dogrudan ya da dolayli olarak herhangi
bir menfaat ya da kazang saglamaktan kaginmahdir.

Calisanin kendisi ya da gevresi icin potansiyel veya fiili yarar saglamaya calismasi yasaktir.

Koza Holding A.S. adi, imaji kisisel menfaatler igin kullanilamaz, bu yolda vaatte bulunulamaz.
Galisanlar gorevi geregi elde etmis olduklari bilgileri haksiz kazanca yol agacak sekilde kullanamaz.
Galisanlar tim kurum ve kuruluslarla yaratilen iliskilerde, diirlist ve seffaf hareket eder, mesafeyi
ve tarafsiz iliskiyi korur.

Galisan, sirket icinde ve/veya Yonetim Kuruluna ait diger firma ve sirketlerde galisan es veya yakin
akrabalarinin terfi ve 6dullendirme kararlari sirasinda ilgili kisilere ayricalik taniyamaz.

Calisanlar; Koza Holding’in faaliyetleri konusundaki tim hususlarda Yénetim Kurulu Uyesi-
CEO/Genel Muddir yazili onayi olmaksizin higbir kisi veya kuruma yazili veya s6zli bilgi veremez.
Sirket adini kullanarak érnek sunamazlar. Sirket faaliyetleri ile ilgili duyurular, ancak Koza Holding
A.S. Yonetim Kurulu Uyesi-CEO/Genel Miidiiri’niin yetkili kildigi kisiler tarafindan yapilabilir.

ise alim siirecinde calisanin yakinina diger adaylar yaninda hicbir ayricalik taninamaz.

Sirket calisani, dogrudan ve dolayli yollarla “tacir” veya “esnaf” sayilmasini gerektiren ¢alismalarda
bulunamaz. Gergek ve tizel kisilerin ticari herhangi bir isinde yazili onay almaksizin lcretli veya
licretsiz calisamaz. Sadece yardim amagli, kar amaci giitmeyen organizasyonlarda, Sirket igi
gorevini aksatmadigl durumlarda goérev alabilir.

Sirketiilgilendirmeyen ve politika/prosedirlerine aykiri olmayan konularda konusmalar yapilabilir,
profesyonel yazilar yazilabilir. Sirketin bunu destekleme zorunlulugu yoktur. Bu aktivitelerde
Sirket adinin kullanilabilmesi icin ilgili yoneticiden yazili onay alinmasi gerekir.

Sirket calisanlari, Sirket disinda li¢clinci sahislara sahsi olarak maddi veya manevi yardim edebilir,
bagis yapabilir, yardim derneklerinde gorev alabilir.

Kamuya agiklanmayan bilgilere erisimi bulunan kisilerin bu bilgileri kendilerine ve/veya Uglinci
kisilere yarar saglamak icin kullanmalari kesinlikle yasaktir. Bu kural bu kisilerin es ve ¢cocuklarii¢in
de gecerli olup, es ve cocuklar tarafindan yapilan islemler ¢alisan tarafindan yapilmis gibi kabul
edilecektir. Calisanlar sirket hisse senetleri izerinde kisa vadeli spekilatif amacli islem yapamaz.
Calisan, yatirimcilarin kararlarini etkileyecek 6nemde sirketin faaliyetleri ve mali sonuglar ile ilgili
yorum ve onerilerde bulunamaz ve soylentilere neden olamaz.



Galisan; ticari kaygi glitmeden de sirket yatirimcilar, hissedarlar ve mali konular ile ilgili yorum ve
onerilerde bulunamaz.

2.1.5. Gizlilik ve Hassas Bilgilerin Korunmasi
Sirketlere Ait Bilgilerin Saklanmasi

Sirket galisani gorevi geregi elde ettigi bilgilerin gizlilik derecelerini bilir ve ona goére davranir. Bu
bilgileri; (sirket calisani; Ustleri dahil) kimse ile paylasamaz.

Gizlilik derecesi agisindan bir tereddiit dogarsa yoneticinin gorisi alinir. Bu bilgiler degistirilemez,
kopya edilemez, tahrip edilemez. Bilgilerin dikkatli tutulmasi, saklanmasi ve agiga ¢tkmamasi igin
gerekli dnlemler alinir. Her aksam masalar toplanir ve varsa gizli bilgiler kilitlenir, anahtarlar emin
yerlerde saklanir. Gizli dosyalar sirket disina gikarilamaz. Ancak lst yonetimin onayi ile istisnalar
olabilir. Sifreler ve kullanici adlari gizli tutulur, yetkili kullanicilar disinda kimseye aciklanmaz. isin
geregi disindaki bilgiler elektronik saklama araglarina kaydedilemez. Gizli bilgiler tG¢lincl sahislarin
duyacagi sekilde konusulamaz.

Gizlilik iceren ve harici bellekte saklanmasi uygun gorilen veriler ilgili g¢alisan tarafindan
gozetilmeli, diger galisanlarla yalnizca yonetici onayi ile paylasilabilir.

Calisan; gorevi geregi haiz oldugu bilgileri sirket disinda hig¢ kimse ile paylasamaz. Diger calisma
arkadaslari ile bu konular Gstlinden yorum yapamaz.

Koza Holding A.S. 'de lcret gizliligi politikasi esastir. Calisanlarin kendi Ucret bilgisini ve isi
geregince uUcret ve yan haklar bilgisine haiz calisanlarin diger galisanlarin tcret bilgilerini, herhangi
bir calisan ya da Uglnci bir kisi ile paylasamaz, yorum yapamaz.

Potansiyel adaylara Sirkete dair bilgileri insan Kaynaklari Béliimii calisanlari disinda verilmemelidir.
ihtiyag olmasi durumunda daha fazla ve detayl bilgi icin aday ilgili birimlere insan Kaynaklari
yetkililerince yonlendirilir.

Kisisel Bilgiler

Calisana ait kisisel bilgiler gizlidir ve yetkililer disinda kimseye agiklanamaz. Calisanlara, kendilerine
ait bilgiler kisiye 6zel olarak génderilir. Kisiye 6zel bilgiyi alan ¢alisan kendine ait olan bu bilgileri
okuduktan sonra kimsenin eline gegmeyecek sekilde saklar ve hi¢ kimseye agiklamaz.

Kisi veya kurumlarla ilgili asilsiz beyan ve/veya dedikodu yapilamaz, aksi halde ise Disiplin Kurulu
tarafindan uygun goérilen hiikimleri kabul etmis olur.

2.1.6. Gorevi Kotiiye Kullanma

Galisan; gorevinin gereklerine aykiri hareket etmek suretiyle, sirketin baska bir ¢alisaninin, Sirket
hissedarlarinin, sirket disindan (glincl kisilerin magduriyetine, haksiz kazancina veya kamunun
zararina neden olmaz.

2.1.7. isyerinde Saygi ve is Yasami
Cinsel Taciz

Ahlaki kurallara ve mevzuata aykiri cinsel davranis, tutum ve temaslar,

Bireyin gorevini, pozisyonunu kullanarak sirket sinirlari igcinde ya da disinda cinsel davranis, tutum
ve temasta bulunmasi, ceza yasasi ve haksiz fiil kapsaminda incelenmektedir.

Yas, din, dil, irk, saghk durumu, cinsiyet ve medeni durum konularinda ortaya cikabilecek tacize
varan davranis iddialari, sozle, fiziksel temasla veya davranislarla yapilan cinsel taciz fiillerinden
kaynaklanan davranis iddialari Disiplin Kurulu’'nca degerlendirilerek, Beyaz Yaka Disiplin
Prosediiriinde, Toplu is Sézlesmesinde ve 4857 sayili is Kanununda belirtilmis/belirlenmis cezai
yaptirimlar uygulanir.



» Mobbing

is yerinde calisanlara ustleri, esit diizeyde calisanlar ya da astlar tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tlrli k6t muamele, tehdit, hakaret, santaj, asagilama vb. davranislardir. Yapilan
davranisin mobbing oldugunun 6ne siirebilmesi igin bazi unsurlarin olayda mevcut olmasi
gerekmektedir.

e Yildirma, zorbalik etme ve isten uzaklastirma amacinda olmalidir.

e  Kisinin ugradigi mobbingin is yerinde gerceklesmesi gerekmektedir.
e  Planh bir sekilde gergeklestirmelidir.

e Dizenli aralklarla tekrarlanmalidir.

e  Bilerek ve isteyerek yapiimalidir.

Higbir yonetici ve ¢alisan mobbinge neden olacak davranislarda bulunamaz. Yukarida belirtilen her tiirlt
davranis, sebep olunan fiil ve séylem Disiplin Kurulu tarafindan degerlendirilir.

2.1.8. internet Erisimi

Calisanin sirket bilgisayarlarindan sosyal paylasim sitelerine erisimi kisitlanmaktadir. Bu kisitlamadan ise
alim konusunda yetkilendirilmis calisanlar aday hakkinda bilgi toplamak amaciyla, halkla iligkiler
konusunda goérevlendirilmis ¢alisanlar ise gorevleriyle ilgili bilgi toplamalari amaciyla muaf
tutulmuslardir. S6z konusu galisanlar gorevlerini kisisel amaglari igin kullanamazlar.

Calisan; mobil araglardan mesai saatlerinde sosyal paylasim sitelerinde, online alisveris, dizi ve film
sitelerinde ve dijital icerik Uretilen herhangi platformda vakit harcayamaz.

2.1.9. Elektronik Posta Giivenligi
» E-posta Kullanimi

o Sirkete ait e-mail sistemi yalnizca is amach kullanilmahdir. Kisisel kullanim uygun sekilde ve asgari
diizeyde yapilmahdir.

> lgerik

e  Kullanicilar is amaci tasimayan zincir mailleri diger kullanicilara toplu halde yonlendirmemelidirler.
e Baskasinin adina, kimlik gizleyerek ya da gonderen, génderim tarihi, alici isimleri gibi bilgileri tahrif
edilerek mail gonderilmemelidir.

e  Kanunlara aykiri,

e  Teror orgltlerinin propagandasini yapan,

e Gonderenin belli olmadigi reklam ve duyuru amaci tasiyan,

e Siyasi propaganda yapan, siddet ve ayrimcilik yanlisi igerik tasiyan,

e Pornografik icerigi olan, ahlaki degerlerle bagdasmayan,

e Koza Holding A.S.’nin diger politika/prosediir/talimatlarina uyusmayan, icerikte olmamalidir.



2.1.10. Saglik, is Glivenligi, Cevre, Kalite, Enerji Yonetimi ve Bilgi Giivenligi

Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi ve Bilgi Glivenligi politikasi sirketin genel politikasinin ayrilmaz bir
pargasidir. Koza Holding A.S. emniyet, mesleki saglik ve ¢cevre koruma alanlarinda sektér icin uyarlanmis
yonetim sistemlerini kurmakla yikimlidur. Bu sistemler diizenli olarak degerlendirmeye tabi tutulur ve
denetlemeler yapilir.

e Yoneticiler ve galisanlari is guivenligi kurallarina harfiyen uymak ve uygulatmak zorundadir. Sirket
¢alisanlari, Sirketin ve tim g¢alisanlarin glivenliginin saglanmasinda sorumluluklari oldugunun
bilinciyle Gzerine disenleri yerine getirirler.

e Sirket calisanina ve tageron galisanlarina ise baslangic egitiminde saglik, guvenlik, EnYS ve gevre
egitimleri verilir. Tim galisanlar bu egitime katilmak zorundadir.

e Tum galisanlar Saglk, Guvenlik ve Cevre ile ilgili kanunlarin ve diizenlemelerin ihlali durumunda
hem kisilerin hem de sirketin agir hukuki veya cezai yaptirimla cezalandirilabilecegi bilincindedir.

2.1.11. Asiri Borglanma

Calisanin Uglincl sahislara asirt borglanmasi ve acz iginde bulunmasi, maasina haciz gelmesi Sirket
itibarini zedeleyebilecek bir durum oldugunda hizmet akdi isveren tarafindan feshedilebilir.

Calisan; geliri dogrultusunda harcama yaparak, gelirinin ¢ok Ustlinde borglanmamali ve diger ¢calisma
arkadaslari ile borg alacak iliskisine girmemelidir.

2.2. GENEL KURALLAR

Surdurilebilir galisma ortami kapsaminda galisanlar sirket iginde gecirdigi siire boyunca azami miktarda
elektrik, su, kirtasiye ve telefon tasarruf ilkelerine uymalidir.

Koza Holding biinyesi dahilinde gegirilecek siirede galisanlar kurumsal hayata uygun bir giyim kusam ve Uslup
takinmalidir.



